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SOLVIT®

flerolvarea efisenty 3 peoblemel fintytops

—— Cadrul- European—General—s. uu‘ V1T

Uniunea Europcanz confera drepturi §i oportumtap cetaenilor europeni §i companiilor
europene. Oportumtatea dec a locui, a lucra, a studia sau de a.deschide o afacere intr-un stat
membru trebuie nsa exploatata la adipostul drepturilor conferite de acquis-ul european,

SOLVIT incearcd sd vind In intAmpinarea pcrsoanclor ‘fizice §i juridice care fisi
exerciti drepturile in Uniunea Europeani. -

Ce cste SOLV]T" |

SOLVIT - h_werlmk ttp: [[ec europa. eu[solwt(sne[lndex ro.htm reprezmtﬁ un

mecanism creat §i coordonat de Comisia Européans in domeniul Pietei intérne, care'se ocupa
dc problemele transfrontaliere’ intre 0 intrcpnndcrc sau un cetifean, .pe.dc © partc si 0
autoritate publicd, pe de alta, in' cazul in care legislatia UE afost ‘aplicatd in mod
necorespunzator.

In fiecare stat membru al Umunn Europene (precum si in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existid un centru SOLVIT in
cadrul administraiilor nationale, Comisia European# coordonénd rejeaua centrelor nationale.

SOLVIT functioneazd din luba iulie 2002, jar in Roménia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrui Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plﬁngcnlor provenite atit din partea
cetéifenilor, cit gi a mtreprmdenlor, prin ﬁmuzarea unor soluii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un tcrmcn de 10 sﬁptﬁmﬁm Semcml SOLVIT este gratult '

Cum funcgoncaza SOLVIT

Fiecare plangere este gestionatid de doui- centre. SOLVIT cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetitenic sau de stabilire, fic din SM carc definc o legaturd
administrativi cit mai strans¥ cu petentul) §i cel resgonsabx (ccntrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritatea pubhca care a mcalcat leglsla‘pa UE)

Centrul SOLVIT Romama poate ﬁ unphcat sub 2 formc

In calitate de centru de origine (Home center HC') pnmcste solicitiri din partea cetitenilor
sau firmelor din Roménia care intAmpinX probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazi centrul SOLVIT din statul unde 2 apérut problema, acesta din
urmd fiind cel responsabil cu gisirea unei solutii, In colaborare cu administratia nationals
competenta.

In calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centrc
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autorititilor roméane care aplicd legislaia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Europene; in aceasti calitate centrul SOLVIT Roménia este

cel responsabil cu gisirea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competents, in termenul
stabilit.
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Practic, ¢ind o plingere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verificd initial
detaliile sesiz#irii pentru a se asigura ci este prezenti o situatie de aplicare necorespunzitoare
a dreptului europcan i ci plingerea este insofit de toate informafiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obtinerea solutiei scontate.

Dupd aceastd evaluare, cazul este introdus in baza dc date electronica si informatia va
fi transmisd aufomat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
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semnalati ~ centrul responsabil (LC), care trebui¢ 54 confirme preluarea cazului in termen de
0 sﬁptﬁmﬁnﬁ Acest lucru depinde de fundamentareéa juridicd corecti si complets a plﬁngeru,
precum §i de posxbxhtatca solunonam practicea sn'uapex semnalate

SOLVIT protejeaza datele pcrsonalc alc pctcnp.lor sii, Ccntml SOLVIT Roménia fiind

inregistrat ca operator de date in Reglsn'ul de Ewdenta a Prelucranlor de Date cu Caracter
Personal. . _ .

Criteriile dc admmblhtatc a uncl DCtltll SOLVIT. Cu ce se ocuna SOLVIT

SOLVIT poate examina’ orice. problcmﬁ care 1i este prczcntaté sprc solupouare, cu
conditia ca aceasta s3 se incadreze in criteriile sale de competenta.

Astfel, pentru ca SOLVIT s3 poat3 interveni in solufionarea unei probleme cauzate de
incilcarea dreptului UE, plangerea trebuie si mdeplmcascé cumulativ urmaétoarele criterii:

a Si fie:vorba dc¢ o incilcarc a lcglslatlcl UE d¢ cétrc o autontatc publici 2
unui stat membru al UE/SEE'

a Si fie vorba de o problemi concreti

O Si existe un element transfrontahcr (problcma ‘sesizatii sd implice doui
state membre, si nu fie pur interni);

0 Si nu ﬁ fost demarati o proceduri Judlclari in vederea solufionirii
problemei. T

Cu cec NU sc ocupi SOEViT

SOLVIT nu se ocupa de problcmele survenite la mvelul intreprinderilor sau intre
consumatori §i mtrepnnden si mici. de plangeri la: adresa msutupxlor UE; totodatd, SOLVIT nu
intcrvine Intre angajator §i angajat sat cénd existid procedun judiciare In-curs. -

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie s34 se confrunte cu o problcmi rcals, In
care legislatia europeana a fost aplicatd in mod nccorespunz}itor Daci la evaluarca cazului nu
este identificat acest element, pctxtxa nu poate fi tratati prin SOLVlT

SOLVIT nu este o refea de mformagl sau de consultantii _Lundlci

In aceste situatii, ‘dacd solicitarea ‘transmisa SOLV'IT vizcaza ‘doar solicitiri de
informatii §i nu o problemii concreti. de incilcarc a drcptului UE, atun01 ceta;enu sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consilicre,

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare si
consultanfs destinate cetifenilor si intreprinderilor care doresc si i5i cunoasci mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.
http://curopa.cu/yourcwrope/citizens/contact/index_ro.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care ofer consiliere
gratuitd si personalizati cu privire la drepturile de care bencficiati in UE, in limba materni a
interlocutorilor §i in termen de o saptimani de la primirea intrebarii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

http://europa.cu/youreurope/advice/about ro.htm

Punctul de plecare este sitc-ul Europa ta, carc furnizeaza informatii despre drepturile
de._c.are._bcneﬁdaﬁ_ceté;:nﬁfmucpﬁndcdlc_in_ﬁumpa._&mﬂ;l_ofmé_sfamd_pmcﬁce—
persoanelor care locuiesc, studiazad, muncesc, fac cumpéirituri sau calatorese in alte tiri din
UE, precum §i companiilor care i§i désfigoara activitatea in cel putin doud state membre.

Portalul , Europa ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme. ‘
Portalul poate fi'accesat la urmatorul link; hitp:/curdpa.cu/yourcurope/citizens/index_ro.htm

Totodats, este pus la dispozitia publicului §i un num#r gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 . ; - Y

Ce poate face SOLVIT pcntru.di‘xmncavdsstri?

SOLWT‘.;indeplineste un rol de intermediar, cplectcaz’ﬁ. plangeri §i se ocupd cu cazuri
legate de aplicarea incorects a prevederilor europene. Domeniile cel mai-frecvent ‘tratate de
SOLVIT sunt: . T o CLoT

*  Recunoasterea calificarilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;

. Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci cnd un &étifean a lucrat in 2
sau mai multe state membre); ' '

. Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la
frontiera); ' o ,

. imnatricula_rea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe piaji a produselor si serviciilor; ’

. Impozitarea.

Cum se formuleazii o solicitare. S_OLVIT? '

‘
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Formularea unei solicitiri SOLVIT se poate efectua; - :
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de reclamatie
http://ec.europa.ew/solvit/submit-problem/index_ro.htm) .
= prin e-mail, fax sau postd, cu ajutorul formularul de reclamatie scriss.

Pctentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 0800 672 507.
aISponipl am orice refea de telefonic fixa sau mobild, de luni pani vineri, in intervalul

orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@mac.ro

SOLVIT functioneazs pe baza cooperdrii dintre cele 31 dé centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflats in coordonarea
Comisiei Europene, )

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetitean roman, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care 2 solicitat Casei de pensii din Roménia stabilirca pensici aferente
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perioadei de activitate din Romania. In ciuda unor solicitiri repetate, atat din partea autoritafii
italiene, cét §i a petentei, nu s-a primit niciun rispuns timp dc aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe langd Casa Nationald de Pensii, a fost emisd
decizia de pensic nationald, petenta confirmand primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

— Excmplc de situatii iz afara sferei de.competen e-SO_L,V. 1T

Existd situafii in care petitiile nu s¢ incadreaza in competenta SOLVIT, pentru c¢i nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau ceringa ca
aplicarca necorespunzétoare a prevederilor europene s3 fie cauzati de o autoritate publica.

1 SOLVIT RO a primit petifii carc vizau drepturile salariale a unei . categorii socio-
profesionale din Roménia (solicitarea de majordri -salariale), ajutorul de cildurd acordat
persoanelor cu venit redus (recalcilarea intrefinerii la bloc) sau acordarea de loctine sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritiifilor publice locale.

Din picate, in absenfa unui element transfrontalier, SOLVIT nu este ‘competent ; pentru a
gestiona probleme de acest fel, care se referi la o situatié juridici cu caractet integral
roménesc, . ey ‘ - T e

2. SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloiald sau din domeniul
protectiei consumatorilor, Entititile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritéfi publice, problemele respective nu se incadreazi in sfera de competentd SOLVIT,

Informare si promovare

Dorim cregterea pe o scari mai Jargda familiarizirii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
Incét tofi cetéifenii §i intreprinderile care intdmpinX o problems de -aplicare necorespunzitoare
a normelor UE, de catre autoritatile publice, vor putes facc apel 1a SOLVIT.

In consecintii, fncurajim trimiterile din paginile dc internet ale altor organizatii,
asociafii sau organisme nationale ciitre paginile web ale SOLVIT, Pentru ilustrarea unui
astfel de link, vii putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.’

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
hitp://ec.europa ew/solvit/site/info/index ro.htm . ‘
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Statul A

Colzboreaza i
pentru
gisirea unei
solutii
3
Colaboreazd
entru
pr:z-entarea Colaborzazé
problemei si peng:ierea
discutarea neg tif
solutiei solutisi
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